中山市卫生健康局2023年办设备（计算机/打印机/复印机/传真机等）维护保养服务

一、维护保养设备数量：
中山市卫生健康局现有办公设备约320台，其中电脑终端设备（含信创电脑和笔记本）约180台。电脑周边设备（打印机/复印机/传真机等）约120台。碎纸机20台。

二、设备维护保养要求：
（一）电脑终端设备（含信创电脑和笔记本）维护保养要求：
电脑终端设备不含硬件（配件）更换费用，只含人工服务费。人工服务包括但不限于：电脑设备故障排查、设备的维护和保养等。电脑系统软件安装、设置，操作系统的补丁升级。个人电脑的工具软件安装及维护、各类硬件驱动程序安装、设置。个人电脑上应用软件系统运行环境的设置与网络故障的排查。协助用户查杀病毒，尽量恢复被破坏的文档和数据。数据备份，包括光盘或硬盘备份。局里各种办公会议（包括但不限于腾讯会议、钉钉会议、ZOOM会议、华为视频会议、局长办公会议、局党组会议等）前期硬件设备准备、会议期间设备跟进、网络稳定等技术支持工作。在硬件设备维护中维护涉及上级部门检查和协助的硬件设备资料的准备工作。涉及硬件设备的各种文档的汇总、资料的归类、每日维护记录的填写等。
   （二）电脑周边设备（打印机/复印机/传真机等）的维护和保养要求：
电脑周边设备（打印机/复印机/传真机等）的维护和保养费用包含硬件维护费用和人工服务费用。打印机/复印机/传真机等硬件范围的定义：除了碳粉（含四种颜色的碳粉）和硒鼓（含四种颜色的硒鼓，）以外，其它的部件都属于硬件维护的范围。更换的配件必须是原厂配件。因设备退市，没有原厂配件，用其他配件代替需提前沟通协调。涉及硬件设备的各种文档的汇总、资料的归类、每日维护记录的填写等。保障局办公设备(打印机、复印机、传真机等)正常、稳定、高效、安全工作。
（三）碎纸机维护要求：碎纸机只涉及简单维护，中标人需要免费提供碎纸机日常的人工维护，但不包括硬件（配件）的更换费用。硬件（配件）需要更换，涉及费用将双方另议。

[bookmark: _Toc436325649][bookmark: _Toc14172]三、人员资质要求
1、投标人为本项目须配置以下技术人员：
（1）投标方须保证维护实施人员充足，队伍稳定，并提供主要技术人员的相关专业、资格证书，能胜任信创电脑（统信、麒麟操作系统）以及相匹配的操作系统、业务软件安装使用等。能胜任信创（国产）打印机/复印机/传真机的硬件维修和保养工作。
（2）派驻人员一经确认后，未经中山市卫健局同意，不得更换技术人员。
2、须具备专用数据备份工具、杀毒工具、手提电脑、测试仪表等维护必备工具。
3、签订合同后，中标方必须派驻2名具备相关专业人员常驻中山市卫生健康局大院。
4、投标人委派的在采购人工作场所工作的技术人员与投标人建立劳动关系，如投标人技术人员在工作过程中发生人身伤害/财产损失或对第三方造成人身伤害/财产损失的，投标人应承担一切责任，并赔偿采购人及受害方因此遭受的一切损失（包括但不限于索赔、律师费、采取补救措施的费用等）。
5、投标人技术人员的劳动报酬（工资、奖金、经济补偿金或赔偿金）福利待遇（社会保险、医疗保险、人身保险等）均由投标人负担和办理。
6、投标人需对本项目委派到甲方的工作人员的工作情况和考勤情况进行考核。考核的方式和形式不限。因乙方工作人员业务水平和能力不能胜任本职工作，导致局其它部门投诉，投诉次数达到三次以上（含三次），甲方有权提前解除合同。乙方赔偿相关的损失（包括但不限于索赔、律师费、采取补救措施的费用等）。

[bookmark: _Toc2992][bookmark: _Toc277838307][bookmark: _Toc436325651]四、维护服务要求
1、确保能提供及时、高效的服务，必须设立专责维护机构。
2、专责机构的组织结构、人员组成及必要的设施配置（所需要有关设备需自备，包括通讯设备、软硬件维护工具等），必须会同业主确定《本项目人员名单配置明细》，作为本合同的附件。人员的增加及变更，须经市卫生健康局同意。
3、派驻到甲方的人员上班时间，需跟甲方上班时间一致。上班时间周一至周五上班时间（8: 30-17: 30），在接到报障后马上到达现场处理，现场无法处理的故障要立刻协调备机使用，在1小时内寻求解决办法并完成服务需求:设备维修的服务单在有备用设备替换的前提下24小时内完成服务需求。
4、甲方存在因临时工作需要和上级有关部门紧急任务的通知，存在节假日加班、值班的情况，乙方需要全力配合甲方的相关工作，并安排相关人员做好值班和设备维护工作（加班费用乙方自己负责）。
5.如特殊情况需要加班，乙方人员接到甲方通知后按照加班时间要求达到现场。

[bookmark: _Toc6190][bookmark: _Toc277838308][bookmark: _Toc436325652]五、保密责任
该项目内容涉及内部事项和国家规定的保密事项，维护服务公司应承诺做好保密工作并承担相应的责任：
1、保证本维护服务项目，未经中山市卫生健康局书面同意，不得直接、间接地透露或提供给任何第三方或将其使用在其它项目中。
2、保证相关资料的内容保密，维护服务公司参与本维护服务项目的工作人员若泄露上述内容，责任由维护服务公司承担。
3、如违反上述规定，中山市卫健局有权对维护服务公司采取相应的处罚措施并有权依法追究其法律责任。
[bookmark: _GoBack]4、参与本项目维护的工作人员，要与本项目的中标公司签订保密协议。中标公司将保密协议送甲方备案。
