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	“护理工作是平凡的工作，然而，护人员却用真诚的爱去抚平病人心灵的创伤，用火一样的热情去点燃患者战胜疾病的勇气。”
人生旅途中难免会遭遇到病魔的侵扰，面对这些不幸者，我们的护士总会勇敢的站出来用无尽的爱心呵护他们，为他们营造一个个爱的港湾；同时也为"护士"这平凡而崇高的职业默默地奉献着自己的智慧和青春。

我从2008年毕业后一直从事儿科护理工作，在儿科护理工作期间，到过中山市人民医院儿科住院部，许多人对一位整天笑眯眯的护士记忆深刻。

护理是一项很平凡很琐碎的工作，而儿科更是环境恶劣，每天在孩子的哭闹声中进行头皮静脉穿刺已是不易，更有家属的虎视眈眈，如此重压之下能达到 95%以上的“一针见血”需要相当的技巧和心理素质，而我们的却做到了。不仅穿刺技术一流，服务态度更是一流，孩子们亲昵的叫我阿姨，老人们喜欢叫我小姑娘，很多家属不知道我的名字，但是总是要找那个笑眯眯的小个子护士。在这短短的一年中，我用真诚的微笑征服了所有的病人和家属，这每天重复的工作中用娴熟的技术赢得了大家的一致好评。

十月的一天，上午的注射室喧闹一片，大家在各自的岗位上忙碌着，不停地叫着患儿的名字，核对着药房发来的每支药瓶，不时有家属来问询皮试时间，查对中不时有药品和处置单不符的情况，经过几轮排队的家属开始不耐烦了，催促声此起彼伏，有的家属不自觉地出口伤人了。面对这样混乱的局面我们大家一旦烦躁，争吵便在所难免，可是没有被那些伤人的言语影响到，而是笑眯眯的对出言不逊的家属说：“爸爸，您别急，您在座位上稍稍歇一会，我把您的药查对清楚后才能交给备药的护士，孩子太小了，我们不敢大意，一定得小心对吗?”一番轻言细语让本来焦躁不安的家属默默的坐到椅子上，耐心的等候静脉穿刺。这样的场景在注射室实在是太普遍，频繁到没有人会注意，平凡得让大家都忘记了注射室的嘈杂，以为这等修为是所有人都可以拥有的。

“我要阿姨给我打针。”小家伙每次来都是这样，我很奇怪他才三岁怎么就能记得的名字，杨**妈妈的一番话揭开我的疑团：“我们锐锐第一次来的时候，由于在前面已经经过查血，皮试这两次痛苦了，到静脉注射时死活不干，我很轻的抚摸着，一直到孩子没有恐惧感时就一针扎好了，小家伙一声没吭，我们也奇怪他怎么没哭呢?我们就问孩子阿姨打针疼吗?就这样他每次来就只要熊护士了。”是啊，很平常的一次穿刺，却让孩子从此不再恐惧医院，这样的护理算不算是人性化的一次升华呢!

这样的事例太多，不论是同事还是家属，大家都能清晰地记得为无人帮忙的妈妈冲奶粉，为没人陪伴的老人倒水，许许多多的小事成就了今天的，在如此平凡的岗位上默默的奉献，从来不求回报，只是用真心真诚的对待每一个来院的患者，每一个身边的同事，细腻的情感如春雨般滋润着大家的心田，而不含丝毫的杂念，清澈得让人无法抗拒，就这样被她感染着、温暖着，不知不觉并以她为榜样，在自己的职业生涯中也释放着同样的温馨。

2021年因工作需要调至中山市人民医院南朗分院儿科工作。在新的环境中，始终保持着良好的心理素质和爱岗敬业、任劳任怨的专业精神，从不计较个人得失，常常超时工作，具有较强的团队协助精神，主动配合主任搞好科室管理工作，积极参与开展各种新护理技术项目，与同事们一起克服工作中遇到的各种困难，并将自己多年积累的临床经验传授给年轻护士，使科内形成了互帮互学，共同提高的学习风气。不断学习，更新知识，钻研新的护理技术，并有效地利用到临床护理工作中，从而取得良好的护理效果。如2022年6月开始收治新生儿，入院时，小BB们护理相当困难，我们运用平常把握的知识及平时总结的经验，经过所有护理团队的研究“鸟巢式护理”。这一成果正在院内推广使用。

在护理病人的过程中，不怕脏、不怕累，2022年因疫情需要我们整个科室配合医院做了很多次的角色改变。按市政指挥部的要求多次去参加地区所组织的便民核酸采样点，采核酸工作。多次代表医院去临近的市支援采核酸工作。2022年9月，当疫情来到我们身边时我们立即响应国家号召，我们科室按要求做当地的隔离病区，这是我们的第一次转变。当全国疫情方开始我们科室首当其冲的做了新冠阳性病区，收治新冠阳性病人，当时对于我们整个科室护理病人与防疫工作都是一个很大的考验，通过院领导的帮助我们科室所有护理人员，在高强度的工作中无一人感染新冠。我们用们尽心尽职的工作，得到了住院的所有病人对我们的护理高度赞扬。

期间有一位病人入院时是没有任何亲属的，身上都散发出了臭味，我亲自与护理员一起清洗病人，一遍又一遍，直至把病人身上的臭味清除。病人因为进食困难，长期没有清洁口腔，口腔内积满食物残渣，张开口发出阵阵腐臭，令人恶心，但她毫无畏惧，细心地用镊子一点点地将病人口腔内的食物残渣清除干净。另一位高龄慢性支气管炎急性发作、肺源性心脏病患者曾伯，因为家庭问题，长期得不到家属的关心，饭菜不合胃口，拒绝进食，她亲切地与病人谈心，开解病人，循循善诱，并为曾伯送去热饭、热汤，使病人感动得热泪盈眶，积极配合治疗护理，病人与家人关系也逐渐和好。

视病人如亲人、细心、耐心、无微不至地关心病人的事迹，数不胜数。无论多苦多累总是脸带微笑以温暖的双手和一颗圣洁善良的心，抚慰和挽救了一个个垂危的生命；驱散了无数患者身心的痛苦和忧伤。

积极组织科室人员开展“以病人为中心 供给优质服务”、“五声服务”和“星级护士”评选等优质服务活动，落实首诊负责制和首问负责制，开展健康教育活动，不断提高服务水平。以创“四个一流”为目标，建立健全各项规章制度，落实便民措施和服务承诺，针对科室存在的薄弱环节进行整改，提高服务质量。狠抓护理质量管理护士先进事迹报告，严格要求护士认真执行“无菌操作”、“三查七对”、“消毒制度”等工作，提高危重病人的抢救成功率，有计划组织科室人员进行业务学习和护理技能操作，狠抓“三基”培训，每周晨会提问，随机抽查，每月一次理论或操作考试，每月一次理论或操作考试，每月护理查房一次。并把检查评比结果与个人绩效工资挂钩。从而提高了科室的管理水平，强化了大家的工作职责心，业务水平不断提高。用严格的制度来保障承诺的兑现，用严肃认真的工作作风，严谨细致的科学态度，使急诊科理解一次又一次的考验，多次完成大型灾害事故、食物中毒、重大交通事故急救和配合市政府完成特殊的急救任务。

我以踏踏实实的工作得到全科室护士的支持和拥护。团结科室同志，在工作上严格要求，但在生活上关心体贴爱护护士。不管是护士生病或家中孩子生病，总是关心体贴护士，主动顶班替班;发现护士遇到工作不顺心有情绪，便主动找护士谈心，给予支持帮忙。节假日，总是把休息让给别人，自我带头值班。儿科经常有急救任务，总是随叫随到，有时人员紧缺，我总是挺身而出，不论白天黑夜，不分班内班外，有时连续工作十多小时。为了病人，舍小家顾大家，我把个人的得失抛在脑后，一心扑在自我热爱的事业上。在科室管理工作上，我敢抓敢管，善抓会管，虚心听取科室护士的意见和提议，充分调动和发挥每个人的积极性和创造性，弘扬正气，奖罚分明，对好人好事给予表扬奖励，对不正之风敢于批评扣罚。使科室构成一种积极向上，团结协作的良好工作氛围。


典型业绩简介

	转眼间工作已15年有余，现对我近三年来的工作情况做如下简介：

一、工作方面

15年来，我认真贯彻落实各项规章制度、岗位职责要求，我以“病人满意”和提高护理质量为标准目标，在工作中我始终坚持做好查对制度，尽量做到护理操作无差错。在儿科，患者都是小孩，而小孩又是一个家庭的中心，所以往往要面对的就是这个小孩的一大家子人，所以自己始终以“服务家庭”为中心做为出发点，去做好自己儿科护士的本职工作。打针，输液这些看起来最基本不过的事，如果一次没打好，家长就会和你急；孩子病情两天没见好转，家长就会对你吵；有时护理不到位，家长就会和你嚷。虽然感觉压力大，但是一想到如果是自己的小孩，将心比心，觉得更应该把事情做到位，把自己的本职工作做好。护理工作是琐碎而又平淡的，但是每每一看到又有小孩康复出院，感觉自己所做的这些都是有意义的，是值得的；看见他们出院时的笑脸，自己的内心就觉得无比的欣慰！

二、科研和学习进修方面

我深知作为一名护理工作者。我积极参加各项学习培训进修学习活动，认真学习，提高自己的业务素质和知识水平。

15年来，我参加了广东省护理学会的业务能力培训，及进修了儿童呼吸管理专科护士及儿童肺功能的操作，并且都顺利通过，拿到了相应的证书。通过培训，我熟悉的业务，提高的能力，拓展了知识面。

认真学习，刻苦专研，15年来我分别一次性通过了初级和中级护理师考试，并取得相应证书。

我深知在医院里工作离不开科研，所以平时在搞好本职工作的同时，撰写发表了2篇文章，今后将进一步加大科研的力度。

结合医院临床的实际需要，我申请了一项护理实用型用具及护理3项护理新技术的院内开展。

三、其他方面

1. 积极参加医院举办的各种比赛活动，护理知识大赛、护理操作大赛，护理知识小课堂以及PDCA大赛，均受到院系领导的一致好评。

2. 积极参加医院的护士培训各项活动，集体备课，和同事们交流培训体会和心得。

3. 任劳任怨，平时利用工作之余时间和整理准备各种资料，因此熟悉了专业的情况，加深了对专业的理解、认识和把握。

4. 作为一名群众我时刻用党员的身份要求自己，积极参加疫情防疫采核酸的工作任务及各种党员会议和活动，认真学习，加强思想道德修养，得到了领导和同事的认可。
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