中山市卫生健康局2022年行政许可　　　　 实施和监督管理情况报告

市政府：

根据《关于开展行政许可实施和监督管理情况年度报告工作的通知》要求，现将我局2022年行政许可实施和监督管理情况报告如下：

一、基本情况

（一）现有事项及办理情况。2022年，我局实施的行政许可审批事项共133项，全年业务受理21311件，办结21311件，按时办结率100%。所有事项均已进驻广东省政务服务网中山分站，本年度我局无取消、转移许可事项。

（二）依法实施情况。我局严格按照《中华人民共和国行政许可法》、《广东省行政许可监督管理条例》等相关法律法规的规定权限、范围、程序和条件开展行政许可工作。同时，立足全市疫情防控大局，科学做好疫情防控工作，根据疫情形势变化及时调整服务举措，实现疫情防控和服务群众两手抓，确保防疫、服务两不误。全力配合市政数局落实“对标排查”、“政务服务质量提升专项工作”、“指尖办”、“一照通行”等行政审批改革工作。本年度，未发现违法违规审批情况，窗口服务实现零投诉，行政许可受理按时办结率达100%，办事群众好评率达100%，实现了无差错、无超时、无违纪的工作目标。

（三）公开公示情况。我局不断提高行政服务质量、稳步拓展网上审批工作、逐步健全服务体系，进一步完善广东政务服务网及中山市公共信用信息管理系统的相关工作。群众可通过广东政务服务网实时查询到许可事项的网上办理状态、审批结果等详细信息，实现政务服务全程网办。许可事项在作出决定之日起7个工作日内在信用中山进行公开公示。同时，在局门户网站公布举报投诉电话，接受网上信访，大力推行行政决策公开、执行公开、管理公开、服务公开和结果公开，加强社会监督，发挥公众对规范行政执法行为的积极作用。
（四）监督管理情况。对于行政许可的监督管理，一是按照审批时限要求在规定的时限内进行审批，严格落实行政许可“一次性告知”；二是严格按照审批要素进行审批，不可以随意添加或减少递交材料的内容；三是对三是按照要求行政许可重点环节的专家评审制度；四是对重大事项的行政许可，采取局机构相关科室的集体讨论决定；五是在行政许可过程中存在的投诉进行及时调查处理；六是特别加强对承诺制行政许可的事后监督管理；七是对已批准的行政许可机构，进行行政检查，对不符合条件的机构进行反馈跟踪，做出整改和吊销许可证等相应处理。
（五）实施效果情况。2022年，我局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大、二十大精神，全面落实市第十五次党代会部署，坚定不移全面对标学习深圳等先进地区经验，推进我局行政许可工作提质增效，提高办事群众的体验感和获得感。一是完成六项优化提升目标，包括指尖办（9项）、移动端审批（84项）、容缺受理（46项）、实体大厅“马上办”（19项）、发布“通俗名称”（19项）、“一照通行”（3项）及“一件事”（2项），通过进一步优化审批服务方式，许可审批时限压缩至50%以上。二是落实行政许可事权调整，按照《中山市镇街事权调整改革工作实施方案》，我局将量大面广，危害程度低的放射诊疗许可事权委托由镇街实施。通过调整事权，全市2/3放射诊疗许可证可在当地镇街办理，进一步提升“就近办”办理率。
二、存在问题和困难

信息公示平台（信用中山）、广东省执法信息公示平台、审批系统（中山市一体化政务服务平台）信息无法实现互通互认。目前，我市许可结果公示信息需通过部门工作人员在中山市数据服务管理系统拷贝数据后，再分别上传至许可公示平台（信用中山）、广东省执法信息公示平台。这种数据交换方式不仅大大增加部门工作量，而且容易出现人为误报迟报漏报情况。建议由市发改局、市政数局牵头统筹加快完善信息化数据收集、公示的体系建设，推进全市政务信息资源共享平台建设，完善政务信息资源共享交换机制，进一步简化公示流程，确保信息公示及时、准确、高效。

三、下一步工作措施

（1） 认真贯彻落实市委、市政府工作部署，坚持学习借鉴和改革创新同步推进，通过开展经验做法对标提升，确保改革务实创新，助力我市优化营商环境。

（2） 积极配合市政数局落实完成国家、省、市各项行政审批改革措施，努力实现各项职权事项平稳运作，力争行政审批工作再上新台阶。
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